
안전사고 발생 시 

통보 안내 및 대응방안



 안전사고 발생 시 통보

- ‌�시설이 붕괴되거나 붕괴될 우려가 있는 등 안전 확보가 현저히 미흡한 경우

‌�- ‌�참가자의 생명 또는 신체에 피해를 입히는 사고가 발생‌

(단, 전치 3주 미만의 경우는 경미사고로 확인)

- ‌�‌�성폭력범죄 등이 발생한 경우, 아동복지법 제17조의 금지행위 발생

 중대사고 발생 시

관련근거 

청소년수련활동인증제 제37조의2(인증을 받은 자의 책임)

발생 즉시 한국청소년활동진흥원으로 유선 혹은 온라인 통보



사고통보

 온라인 통보
청소년수련활동신고인증제 카카오톡채널 (24시 상시 가능)

 유선 통보
02-330-2800 내선2번 (근무시간 내 09:00~18:00 가능)

안전사고 통보 안전사고 통보 클릭카카오톡채널 접속

기관명, 성함, 연락처, 
사고내용 작성



- ‌�전치 3주 미만의 치료

‌�- 병원에서 진료를 받고 3주 미만의 치료를 받을 경우

 경미사고 발생 시

활동 운영 후 활동결과 보고 시 기재

매뉴탭: 신고/인증/일반활동  수련활동 인증  인증프로그램 운영  활동 결과보고

〈 활동 결과보고 작성 시 하단에 안전사고발생 작성 칸 〉

안전사고발생 내역은 안전사고 데이터 분석에 활용될 예정이오니 경미한 사고내역도 필히 통보해주시기 바랍니다.



 안전사고 발생 시 대응방안

① 현장조사( C heck)

- 현장의 위험요소 확인, 외상 원인 파악, 부상자 수의 신속정확한 파악

② 119  신고( C all)

- 부상자가 있는 정확한 위치(장소) 전달	 - 사고 상황 설명

- 전화송신자의 이름, 전화번호 전달		  - 부상자의 수와 상태 설명

③ 처치 및 도움( C are)

- 신분 공개 후 동의요청				    - 환자 안심 상태 유지

- 편안한 자세 유지				    - 환자의 호흡과 의식 확인

- 2차 손상 주의

 응급상황 시 3C 행동요령



① 기관 관계자 연락
- 운영기관의 장에게 연락하여 지시를 받음
- 한국청소년활동진흥원에 연락
- 관할 시ㆍ군ㆍ구청에 연락

② 경찰ㆍ관계기관에 연락
- ‌�피해확대를 방지하기 위해 필요가 있을 시 지원을 받을 수 있는 기관에 연락을 취하여 상황을 

정확하게 전달하고 지시에 따르도록 함

③ 보호자에게 연락
- 피해자의 보호자에게 연락
- ‌�보호자가 당황하지 않게 정확한 사고내용 전달 후 다음 진행상황 관련 명확한 전달 필요
- 또한, 피해를 입지 않은 참가 청소년이라 하더라도 필요에 따라 연락 실시

④ 보험회사 연락
- 보험 청구를 위한 필요서류 확인  보험금 청구 접수

* ‌�인증수련활동 배상책임보험 지원사업 활용할 경우 한국청소년활동진흥원에 사고 통보 시 확인 필요

⑤ 매스컴에 연락(필요 시)

- 매스컴에 연락 시 기관에서 담당자를 결정하여 연락처를 일원화 
- 통일된 정보를 제공하고 개인의 정보 보호 등에도 신경을 써야 함

 관계자연락



사고기록의 중요성

첫째, ‌�사고의 상황을 확실히 기록함으로서 법적책임이나 보험의 수속
을 밟을 때에 필요 함

둘째, 사고를 교훈으로 재발 방지의 이후의 대책을 세울 수 있음

사고기록 방법

언제, 누가, 어디서, 무엇을, 어떻게, 왜, ‌
어떠한 대응을 했는지, 어느 병원에 갔는지, ‌
어떤 처치를 하고, 어떤 결과였는지, ‌
시간이나 누가 어떠한 일을 했다 등을 될 수 있
는 한 자세히 기록

 사고기록



안전사고 상시 접수, 인증제도 주요 공지 확인을 위해 

카카오톡채널 친구추가 잊지마세요!

청소년수련활동신고인증제

카카오톡 채널 QR

카카오톡 상단
검색창 클릭

스캐너로
QR코드 스캔

홈에서
채널 추가

카카오톡 채널 추가 방법

문의사항 02-330-2882 (내선2번)


